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ค ำน ำ 
TEAM ENERGY 

หลกัการท างานรว่มกนัจากพลงังานลบสู่

โมเมนตมัแห่งความส าเรจ็ของทมี 
 

หากคณุเคยเป็นผูน้ าทมี เคยเป็นส่วนหน่ึงของทมี 

หรอืเพยีงแค่พยายามท าอะไรทีม่คีวามหมายรว่มกบั

ผูอ้ืน่ คณุจะเขา้ใจความรูส้กึนี:้ ความเหน่ือยลา้ทีค่่อยๆ 

สะสมขึน้อย่างชา้ๆ ซึง่ไม่ไดม้าจากงานหนัก แต่มาจาก

การท างานเบือ้งหลงังานน้ัน 

มนัคอืพลงังานทีห่มดไปกบัการจดัการกบัความ

ตงึเครยีดทีไ่ม่ไดพู้ดออกมา การตคีวามเป้าหมายทีไ่ม่

ชดัเจน การจดัการกบัมาตรฐานทีไ่ม่สอดคลอ้งกนั และ

การรบัมอืกบัพายุแห่งความไม่พอใจหรอืการไม่ให ้
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ความรว่มมอื น่ีคอืภาระของพลงังานดา้นลบ มนัคอื

ภาษีทีเ่ราตอ้งจา่ยเพือ่พยายามบรรลคุวามส าเรจ็รว่ม 

กนัโดยปราศจากรากฐานของการสอดคลอ้งกนัของแต่

ละบุคคลและเป้าหมายรว่มกนั เรามกัเขา้ใจผดิว่าการ

ต่อสูท้ีเ่หน่ือยลา้นีค้อืความทุ่มเท โดยเชือ่ว่าเสน้ทางสู่

ประสทิธภิาพทีสู่งขึน้ตอ้งยากล าบากเชน่นี ้แต่มนัไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นเชน่น้ัน 

หนังสอืเล่มนีเ้กดิจากความเชือ่ทีเ่รยีบง่ายแต่ทรง

พลงั: การเตบิโตส่วนบุคคลคอืเครือ่งยนตข์บัเคลือ่น

ความ ส าเรจ็ของทมีงานมอือาชพี พวกมนัไม่ใชเ่ร ือ่งที่

แยกจากกนั สขุภาพของทมีเป็นภาพสะทอ้นโดยตรง

ของความตระหนักรูใ้นตนเอง ความรบัผดิชอบ และ

วสิยัทศันข์องแต่ละบุคคลในทมี โดยเร ิม่ตน้จากผูน้ า 

เราไม่สามารถสรา้งทมีทีเ่หนียวแน่น สรา้งสรรค ์และ

ยดืหยุ่นไดด้ว้ยคนทีก่ระจดักระจาย มองไม่เห็น หรอื

ท างานโดยยดึหลกัการป้องกนัตนเอง การเปลีย่นแปลง

ตอ้งเร ิม่ตน้จากภายใน 
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หลกัการท างานรว่มกนั (Synergy Principle) 

ไม่ใชเ่พยีงแค่กลเม็ดการจดัการ แต่เป็นแผนทีน่ าทาง

ไปสู่การเปลีย่นแปลงมุมมองอย่างพืน้ฐาน หลกัการนี้

กล่าวว่าแกน่แทข้องการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ม่ใช่

การบรหิารจดัการ แต่คอืศลิปะในการน าพลงังานของ

มนุษยไ์ปสู่เป้าหมายรว่มกนัในแต่ละวนั มนัคอืการ

เปลีย่นพลงังานดา้นลบทีบ่ ัน่ทอนเราใหก้ลายเป็น

แรงผลกัดนัเชงิบวกทีข่บัเคลือ่นเรา 

 

 

การเดนิทางของเราในคร ัง้นีม้โีครงสรา้งที่

สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงนี:้ 

 

• ส่วนที ่1: รำกฐำน  

บุคคลในระบบเร ิม่ตน้จากจดุทีก่ารเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิ

เร ิม่ตน้ น่ันคอืตวัเราเอง เราจะส ารวจว่าการแบกรบั
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ความคดิดา้นลบท าลายเป้าหมายของเราอย่างไร ท าไม

การยอมรบัตนเองจงึเป็นพลงัวเิศษในการท างาน และ

การเคารพกรอบการท างานอย่างแทจ้รงิจะท าใหเ้รา

ท างานรว่มกนัไดอ้ย่างอสิระ 

 

• ส่วนที ่2: แก่น  

หลกัการของการท างานรว่มกนัของมนุษยเ์คลือ่นจาก

ระดบับุคคลไปสู่ระดบัส่วนรวม ทีน่ี่ เราสรา้งมาตรฐาน

รว่มกนั วสิยัทศันท์ีน่่าดงึดดูใจ และการคดัเลอืกบุคคล

อย่างรอบคอบ เพือ่เปลีย่นกลุ่มจากเพยีงแค่การรวมตวั

ของทกัษะไปสู่ทมีทีแ่ทจ้รงิ 

 

• ส่วนที ่3: กำรปฏบิตั ิ 

การจดัการเพือ่การพฒันา แปลทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิ

น่ีคอืทีท่ีเ่ราไม่ไดจ้ดัการงาน แต่จดัการพลงังานและ

ศกัยภาพ ผ่านการสือ่สารทีเ่ช ือ่มโยง ความขดัแยง้ที่
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เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ การมอบอ านาจทีส่รา้งความ

ไวว้างใจ และการยอมรบัทีข่บัเคลือ่น 

 

• ส่วนที ่4:  

การบูรณาการและการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ยกระดบั

บทบาทของผูน้ าใหเ้ป็นโคช้ และแนะน าคณุในการ

ประยุกตใ์ชห้ลกัการเหล่านีภ้ายในความเป็นจรงิทีไ่ม่

สมบูรณแ์บบขององคก์รใดๆ ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้ม

ของการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

ความหวงัของผมคอื หนังสอืเล่มนีจ้ะเป็นทัง้

กระจกและเข็มทศิ กระจกทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นพลงังานที่

มองไม่เห็นและกฎเกณฑท์ีไ่ม่ไดต้รวจสอบภายในทมี

ของคณุเอง เข็มทศิทีจ่ะน าทางคณุไปสู่หนทางที่

แตกต่างในการเป็นและเป็นผูน้ า ซึง่ความส าเรจ็ไม่ใช่

การวิง่ฝ่าความไม่ลงรอยทีเ่หน็ดเหน่ือย แต่เป็นการปีน

ป่ายรว่มกนัอย่างยั่งยนืไปสู่จดุสงูสดุรว่มกนั 
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งานนีท้า้ทาย แต่ภาระทีค่ณุรูส้กึน้ันไม่ใชภ่าระของการ

ปีนเขาเอง มนัคอืภาระของทุกสิง่ทีคุ่ณแบกรบัอยู่ซ ึง่ไม่

ควรอยู่ในการเดนิทางนี ้มาเร ิม่ตน้วางมนัลง และสรา้ง

สิง่ทีด่กีว่ารว่มกนัเถอะ 
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บทน ำ 

ตน้ทุนอนัสูงลิว่ของพลงังำนดำ้นลบและ

พลงัแห่งวสิยัทศันร์ว่มกนั 
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คุณคงรูจ้กัควำมรูส้กึนีด้ ี

 

มนัคอืความรูส้กึอ่อนลา้ในชว่งบ่าย 3 โมง ทีไ่ม่ได ้

เกีย่วขอ้งกบัการนอนหลบัเลย มนัคอืเสยีงถอนหายใจที่

คณุเปล่งออกมา กอ่นทีจ่ะคลกิ "เขา้รว่ม" ในการ

ประชมุทางวดิโีอเพือ่ตรวจสอบความคบืหนา้ของ

โครงการ มนัคอืการค านวณในใจทีคุ่ณท ากอ่นทีจ่ะพูด

ออกไป: "มนัคุม้ค่ากบัความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้

หรอืไม?่ ไอเดยีของฉันจะไดร้บัการรบัฟังหรอืไม่?"  

มนัคอืพลงังานโดยรวมของทมีทีรู่ส้กึเหมอืนไม่ใช่

กระแสน ้าทีผ่ลกัดนัคณุไปขา้งหนา้ แต่เป็นเหมอืนคลืน่

ทีด่งึคณุออกไปสู่ทะเล 

น่ีคอืภาษีทีเ่งยีบงนัและมองไม่เห็นซึง่เรยีกเก็บโดย

พลงังานดา้นลบในทีท่ างาน มนัไม่ใชแ่ค่เพยีงวนัทีแ่ย่ๆ 

หรอืความขดัแยง้เป็นคร ัง้คราว แต่มนัคอืสภาวะเร ือ้รงั

ของระบบทีค่วามกลวั ความคลมุเครอื การนินทา และ

ความไวว้างใจต ่า เป็นบรรทดัฐานทีไ่ม่ไดพู้ดออกมา 
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เราประสบความส าเรจ็ไดแ้มจ้ะมสีิง่เหล่านี ้เราผลกัดนั

โครงการใหส้ าเรจ็ลลุ่วงดว้ยพลงัแห่งเจตจ านง การ

ท างานล่วงเวลาอย่างกลา้หาญ และการเสยีสละส่วนตวั 

เรามกัมองว่าความเหน่ือยลา้นีเ้ป็นเครือ่งหมายแห่ง

เกยีรตยิศ เป็นเครือ่งพสิจูนถ์งึความมุ่งมั่นของเรา 

แต่ความขดัแยง้หลกัทีห่นังสอืเล่มนีก้ล่าวถงึอยู่

ทีน่ี่: ความส าเรจ็ทีส่รา้งขึน้บนความผดิปกตไิม่ใช่

ความส าเรจ็เลย—มนัคอืผลงานทีส่ิน้เปลอืง เหน่ือยลา้ 

และทา้ยทีส่ดุแลว้ไม่ยัง่ยนื 

ความส าเรจ็ในรปูแบบนีท้ าลายทุนมนุษย ์มนัท า

ใหค้นเกง่ทีส่ดุของคณุหมดไฟ มนับั่นทอนความคดิ

สรา้ง สรรคเ์พราะความเสีย่งดอูนัตรายเกนิไป มนัท าให ้

ความ กา้วหนา้ชา้ลงเพราะทุกกา้วตอ้งเผชญิกบักบัดกั

ทางอารมณท์ีม่องไม่เห็น องคก์รอาจบรรลเุป้าหมาย

รายไตรมาส แต่ท าเชน่น้ันในขณะทีค่่อยๆกดักรอ่น

สนิทรพัย ์ทีม่ค่ีาทีส่ดุ: พลงั ความมุ่งมั่น และศกัยภาพ



 

13       

 

ของบุคลากร เป้าหมายบรรลแุลว้ แต่ทมีกลบัอ่อนแอลง 

สงสยัว่ารางวลัน้ันคุม้ค่ากบัความเจ็บปวดหรอืไม่ 

 

ถำ้เป็นเชน่นี ้แลว้วธิแีกปั้ญหำคอือะไร? 

 

มนัไม่ใชก่ระบวนการทีง่่ายขึน้ เคร ือ่งมอืซอฟตแ์วรใ์หม่ 

หรอืการปรบัโครงสรา้งใหม่ วธิแีกปั้ญหาคอืการจดัการ

กบัระบบปฏบิตักิารของมนุษยเ์อง มนัคอืการเปลีย่น

พลงังานทีม่องไม่เห็นซึง่ก าลงักดักรอ่นใหก้ลายเป็น

พลงัขบัเคลือ่นทีม่องเห็นได ้วธิแีกปั้ญหาตน้ทุนสงูของ

พลงังานดา้นลบคอืพลงัสรา้งสรรคข์องวสิยัทศันร์ว่มกนั 

วสิยัทศันร์ว่มกนัไม่ใชแ่ค่สโลแกนบนผนัง มนัคอืเป้า 

หมายทีม่ชีวีติชวีาทีส่มาชกิทุกคนในทมีสามารถมอง 

เห็น รูส้กึ และเชือ่มั่นได ้มนัคอื “เป้าหมายหลกั” ทีท่รง

พลงัจนสามารถประสานความพยายาม แกไ้ขความ

ขดัแยง้ และสรา้งแรงบนัดาลใจในการลงมอืท าโดยไม่
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จ าเป็น ตอ้งมกีารควบคมุย่อยหรอืการบงัคบั เมือ่ทมีมี

วสิยัทศันท์ีแ่ทจ้รงิรว่มกนั: 

 

➢ พลงังานของแต่ละคนจะถกูส่งไปยงัจุดหมาย

ปลายทางรว่มกนั ไม่ใชส่ญูเปล่าไปกบัความ

ขดัแยง้ภายใน 

➢ กฎและมาตรฐานจะเปลีย่นจากขอ้จ ากดัไปเป็น 

“กฎของเกม” ทีต่กลงกนัไวเ้พือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีาร

เล่นอย่างยุตธิรรม 

➢ การสือ่สารจะเปลีย่นจากการวางแผนทาง

การเมอืงไปเป็นการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 

➢ ความขดัแยง้จะกลายเป็นตวัเรง่ปฏกิริยิาในการ

ปรบัปรงุแนวคดิ ไม่ใชภ่ยัคกุคามต่อความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล 

 

หนังสอืเล่มนีค้อืการเดนิทางจากความเป็นจรงิแรกไปสู่

ความเป็นจรงิทีส่อง น่ีคอืคู่มอืปฏบิตัทิีจ่ะชว่ยคณุรือ้
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ถอนโครงสรา้งพลงังานดา้นลบทีซ่อ่นเรน้ และสรา้ง

กรอบการท างานเพือ่ประสานพลงัของมนุษยข์ึน้มา

แทนทีอ่ย่างตัง้ใจ 

 

การเปลีย่นตน้ทุนอนัสงูลิว่ของพลงังานดา้นลบให ้

กลายเป็นพลงัแห่งวสิยัทศันร์ว่มกนั คอืภารกจิเชงิกล

ยุทธท์ีส่ าคญัทีส่ดุทีผู่น้ าสามารถท าได ้มนัคอืภารกจิที่

จะน าทมีจากความเหน่ือยลา้ไปสู่ความเป็นเลศิอย่าง

ยัง่ยนื มาเร ิม่กนัเลย 
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สว่นที ่1  
รำกฐำน – บุคคลในระบบ 

1. น ้ำหนกัของพลงังำน

ดำ้นลบ: 
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1. น ้ำหนกัของพลงังำนดำ้นลบ:  

การส ารวจว่าความกลวั การนินทา ความไม่พอใจ และ

ความไวว้างใจต ่า บัน่ทอนพลงัชวีติ ชะลอ

ความกา้วหนา้ และท าลายเป้าหมายขององคก์รได ้

อย่างไร (หวัขอ้นีเ้กีย่วขอ้งกบัความคดิเร ิม่ตน้ของคณุ

โดยตรง) 

 

ลองจนิตนาการว่าทมีของคณุเป็นเรอืทีก่ าลงัแล่นไปยงั

ขอบฟ้าใหม่—การเปิดตวัโครงการส าคญั เป้าหมาย

รายไตรมาส หรอืโซลชูนัทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ ทนีี ้ลอง

จนิตนาการว่าลกูเรอืทุกคนก าลงัแบกสมอเรอืส่วนตวัที่

หนักอึง้ สมอเรอืเหล่านีไ้ม่ไดท้ าจากเหล็ก แต่ท าจาก

ความกลวั การนินทา ความไม่พอใจ และความไวว้างใจ

ต ่า เรอือาจยงัคงแล่นไปขา้งหนา้ได—้ดว้ยความมุ่งมั่น

และพยายามอย่างสดุก าลงั—แต่ความกา้วหนา้น้ันชา้

อย่างน่าเจ็บปวด การบงัคบัเรอืไม่คล่องตวั และลกูเรอืก็

เหน่ือยลา้กอ่นทีก่ารเดนิทางจะเร ิม่ตน้อย่างแทจ้รงิ น่ีคอื
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น ้าหนักของพลงังานดา้นลบ มนัคอืภาษีทีม่องไม่เห็นที่

เรยีกเก็บจากทุกงาน บัน่ทอนพลงัชวีติขององคก์รและ

ท าลายเป้าหมายจากภายในสู่ภายนอก 

 

พลงังานนีไ้ม่ไดเ้กีย่วกบัวนัทีแ่ย่ๆ วนัหน่ึง มนัคอืไฟฟ้า

สถติเร ือ้รงัระดบัต ่าในระบบปฏบิตักิารของทมี มนั

เปลีย่นกลุ่มคนทีม่คีวามสามารถใหก้ลายเป็นสิง่มชีวีติ

ทีเ่ช ือ่งชา้และตอบสนองต่อสิง่รอบขา้งเท่าน้ัน เพือ่ท า

ความเขา้ใจตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิของมนั เราตอ้งตรวจสอบ

องคป์ระกอบทีพ่บไดบ่้อยและกดักรอ่นทีส่ดุสีป่ระการ 

 

1. ควำมกลวั: ตวัท ำลำยกำรสรำ้งสรรค ์

นวตักรรม 

 

ความกลวัเป็นพษิทีท่ าใหเ้ป็นอมัพาตมากทีส่ดุ มนัไม่

ค่อยปรากฏในรปูแบบของความหวาดกลวัอย่างโจง่แจง้ 
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แต่มนัแสดงออกมาในรปูแบบของความวติกกงัวลที่

ไม่ไดพู้ดออกมา 

 

➢ ลกัษณะทีป่รากฏ: ความกลวัความลม้เหลว ความ

กลวัการถกูต าหนิ ความกลวัทีจ่ะดไูร ้

ความสามารถ หรอืความกลวัปฏกิริยิาทีค่าดเดา

ไม่ไดข้องผูน้ า มนัคอืสมาชกิในทมีทีเ่งยีบใน

ระหว่างการระดมความคดิ เก็บความคดิทีแ่ปลก

ใหม่แต่มคีวามเสีย่งไว ้มนัคอืพนักงานที่

ตรวจสอบทุกการตดัสนิใจเล็กๆ นอ้ยๆ ซ า้แลว้ซ า้

เล่ากบัผูบ้รหิารสามระดบั ท าใหเ้กดิคอขวด 

 

➢ การท าใหร้ะบบหมดพลงั: ความกลวักระตุน้ "การ

ตอบสนองต่อภยัคกุคาม" ในสมอง เปลีย่น

เสน้ทางทรพัยากรทางปัญญาจากการคดิ

สรา้งสรรคแ์ละเชงิกลยุทธไ์ปสู่การป้องกนัตนเอง

ขัน้พืน้ฐาน พลงังานทีค่วรใชใ้นการแกปั้ญหา 
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กลบัถกูใชไ้ปกบัการหลกีเลีย่งปัญหา 

ความกา้วหนา้กลายเป็นเร ือ่งของการเล่นอย่าง

ปลอดภยั ไม่ใชก่ารบุกเบกิสิง่ใหม่ๆ ตวัอย่างเชน่ 

ทมีพฒันาซอฟตแ์วรท์ีก่ลวัการวเิคราะหห์ลงัการ

ท างานทีร่นุแรงของผูจ้ดัการ จงึหยุดทดลองใช ้

โครงสรา้งโคด้ใหม่ๆ พวกเขายดึตดิกบัวธิกีารที่

ลา้สมยัแต่ "ปลอดภยั" ท าใหผ้ลติภณัฑค์่อยๆ 

ลา้สมยัไป ในขณะทีคู่่แข่งก าลงัคดิคน้นวตักรรม

ใหม่ๆ  

 

 

2. กำรนินทำ: ตวัท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

 

การนินทาคอืเครอืข่ายการสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการและ

ซอ่นเรน้ มนัเกดิขึน้ในสญุญากาศของการสือ่สารที่

เป็นทางการและโปรง่ใส 
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➢ ลกัษณะทีป่รากฏ: การสนทนาในทางเดนิที่

เร ิม่ตน้ดว้ย "คณุไดย้นิเร ือ่งนีไ้หม...?" การส่ง

ขอ้ความแบบไม่เป็นทางการเกีย่วกบัการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิาร ผลการปฏบิตังิานของเพือ่นรว่มงาน 

หรอืการปรบัโครงสรา้งองคก์รทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ 

มกัจะถกูน าเสนอในลกัษณะ "แค่แบ่งปันขอ้มูล" 

แต่ความหมายแฝงคอืการคาดเดาและการตดัสนิ 

 

➢ ผลกระทบต่อระบบ: การนินทาท าลายความ

ปลอดภยัทางจติใจ หากพนักงานเชือ่ว่าค าพูด

หรอืความผดิพลาดของพวกเขาจะกลายเป็นเร ือ่ง

ของการนินทา พวกเขาก็จะถอยห่างออกไป มนั

ท าใหท้มีแตกแยกออกเป็น "คนวงใน" และ "คน

วงนอก" บงัคบัใหผู้ค้นตอ้งใชพ้ลงังานไปกบัการ

จดัการภาพลกัษณแ์ละเลอืกขา้งแทนทีจ่ะมุ่งเนน้

ไปทีง่าน ตวัอย่างเชน่ หลงัจากการประชมุลบัของ

ผูบ้รหิาร ข่าวลอืแพรส่ะพดัว่าแผนกหน่ึงจะถกูลด
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ขนาดลง เป็นเวลาหลายสปัดาหท์ีป่ระสทิธภิาพ

การท างานลดลงอย่างมาก เน่ืองจากพนักงานใช ้

เวลาหลายช ัว่โมงไปกบัการคาดเดา อปัเดต

ประวตักิารท างาน และรวมกลุ่มกนัอย่างวติกกงัวล 

แทนทีจ่ะมุ่งเนน้ไปทีโ่ครงการปัจจุบนัซึง่มี

ความส าคญัต่อการอยู่รอดของบรษิทั 

 

3. ควำมไม่พอใจ: ตวัท ำลำยแรงผลกัดนั 

 

ความไม่พอใจคอืความรูส้กึไม่ยุตธิรรมทีค่่อยๆ คกุรุน่ 

มนัคอืความรูส้กึว่าความพยายามไม่ไดร้บัการตอบแทน

ดว้ยรางวลั การยอมรบั หรอืความเคารพ 

 

➢ ลกัษณะทีป่รากฏ: สมาชกิในทมีทีเ่ก็บความไม่พอใจ

ไวเ้งยีบๆ หลงัจากถกูมองขา้มในการมอบหมายงาน

ทีส่ าคญั พนักงานอาวโุสทีรู่ส้กึว่าความเชีย่วชาญ

ของตนถกูเพกิเฉยโดยผูจ้ดัการคนใหม่ทีห่ยาบคาย 
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มนัแสดงออกมาในรปูแบบของค าพูดเสยีดส ีการ

ปฏบิตัติามค าสัง่นอ้ยทีส่ดุ ("ลาออกเงยีบๆ") และ

การปฏเิสธทีจ่ะท า "มากกว่าทีไ่ดร้บัมอบหมาย" 

 

➢ ผลกระทบต่อระบบ: ความไม่พอใจเปลีย่น

เป้าหมายส่วนรวมใหก้ลายเป็นภาระส่วนบุคคล 

พนักงานทีไ่ม่พอใจจะไม่ใหค้วามชว่ยเหลอื ไม่

แบ่งปันความรูท้ีส่ าคญั หรอืน าความคดิ

สรา้งสรรคเ์พิม่เตมิมาสู่ทมี พวกเขาท าแค่ตาม

หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายเท่าน้ัน การขาดความ

พยายามโดยสมคัรใจนีเ้ป็นอปุสรรคส าคญัที่

ซอ่นเรน้ต่อประสทิธภิาพและความคล่องตวั 

ตวัอย่างเชน่ พนักงานขายดาวเด่นทีไ่ม่พอใจที่

แผนค่าตอบแทนของบรษิทัถกูเปลีย่นแปลง

โดยไม่ปรกึษาหารอื หยุดใหค้ าแนะน าแก่

พนักงานใหม่และกกัตนุรายชือ่ลกูคา้ของ

ตนเอง ประสทิธภิาพโดยรวมของทมีลดลงและ
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ลม้เหลว สรา้งความเสยีหายในระยะยาวทีไ่กล

เกนิกว่าการประหยดังบประมาณในระยะสัน้

จากแผนค่าตอบแทนใหม่ 

 

4. ควำมไวว้ำงใจต ่ำ: ภำษแีห่งกำรท ำงำน

รว่มกนั 

 

ความไวว้างใจต ่าเป็นรอยรา้วพืน้ฐานทีท่ าใหพ้ษิอืน่ๆ 

รนุแรงขึน้ มนัคอืความเชือ่ทีว่่าผูอ้ืน่ไม่มคีวามสามารถ 

น่าเชือ่ถอื หรอืกระท าการดว้ยความสุจรติ 

 

➢ ลกัษณะทีป่รากฏ: การบรหิารจดัการแบบควบคมุ

ทุกรายละเอยีด การอนุมตัทิีไ่ม่มทีีส่ิน้สดุ เอกสาร

ทีป่กปิดรอ่งรอย และการประชมุเพือ่หารอื

เกีย่วกบัการประชมุคร ัง้กอ่นๆ มนัคอืการ

สนันิษฐานว่าหากคณุไม่ตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 

สิง่ต่างๆ จะผดิพลาด 
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➢ การท าใหร้ะบบเหน่ือยลา้: ความไวว้างใจต ่าท าให ้

ทุกปฏสิมัพนัธก์ลายเป็นธรุกรรมทีต่อ้งมกีาร

ตรวจสอบ มนัเพิม่ความพยายามอย่างทวคีณู 

แทนทีจ่ะไหลไปสู่เป้าหมายโดยตรง พลงังานตอ้ง

เบีย่งเบนผ่านจดุตรวจสอบ การตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง และโปรโตคอลป้องกนั ความเรว็และ

นวตักรรมจงึเป็นไปไม่ได ้ตวัอย่าง: ทมีการตลาด

ตอ้งการแกไ้ขกราฟิกง่ายๆ ในสภาพแวดลอ้มทีม่ี

ความไวว้างใจสงู นักออกแบบมอี านาจในการ

เปลีย่นแปลง ในสภาพแวดลอ้มทีข่าดความ

ไวว้างใจ ค าขอต่างๆ ตอ้งมรีายละเอยีดอย่างเป็น

ทางการ การอนุมตัจิากผูจ้ดัการ การประชมุตดิ 

ตามสถานะ และการแกไ้ขถงึสามรอบจากผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีทีไ่ม่ไวว้างใจวจิารณญาณของ

ผูอ้อกแบบ งานทีใ่ชเ้วลา 15 นาทจีงึใชเ้วลาถงึ

สามวนั 
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ผลกระทบสะสม: ควำมเหน่ือยลำ้

และควำมหยุดน่ิง 

 

แต่ละองคป์ระกอบลว้นสรา้งความเสยีหาย แต่เมือ่

รวมกนัแลว้ พวกมนัจะยิง่บัน่ทอนก าลงัใจ ความกลวั

น าไปสู่การนินทา ซึง่กอ่ใหเ้กดิความไม่พอใจ และท า 

ลายความไวว้างใจ ผลทีต่ามมาคอืทมีทีเ่หน่ือยลา้อยู่

ตลอดเวลา ไม่ใชเ่พราะการท างานหนัก แต่เป็นเพราะ

ภาระทางอารมณแ์ละการเมอืงในการจดัการกบัระบบ

นิเวศทีเ่ป็นพษิ ความส าเรจ็เมือ่มาถงึจงึรูส้กึเหมอืน

ไดม้าอย่างยากล าบาก เป้าหมายอาจบรรลไุด ้แต่ทมี

กลบัหมดแรง ผดิหวงั และกระจดักระจาย 

เสน้ทางขา้งหนา้ 

 

การตระหนักถงึภาระนีเ้ป็นขัน้ตอนแรกทีส่ าคญัยิง่ 

บทต่อไปจะน าเสนอเครือ่งมอืในการวางภาระนีล้ง เรา

เร ิม่ตน้ไม่ใชด่ว้ยการพยายาม "แกไ้ข" ทมีโดยรวม แต่
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ดว้ยการตรวจสอบบทบาทของเราเองในระบบ เรา

เรยีนรูว้่าการยอมรบัตนเอง (บทที ่2) ท าใหเ้รามี

เสถยีรภาพทีจ่ะไม่ถกูครอบง าดว้ยความกลวัหรอืความ

ขุ่นเคอืง และการเคารพกรอบ (บทที ่3) ท าใหเ้กดิ

โครงสรา้งทีช่ดัเจนและยุตธิรรม ซึง่ท าใหเ้กดิความ

ไวว้างใจไดแ้ละข่าวลอืไม่มคีวามส าคญั 

 

การเดนิทางสู่ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพสงูเร ิม่ตน้ดว้ยการลด

ภาระทีเ่ราทุกคนแบกรบั มนัเร ิม่ตน้ดว้ยการเลอืกทีจ่ะทิง้

สมอเรอืไวท้ีท่่าเรอื 
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2 

กำรยอมรบัตนเองใน
ฐำนะคุณธรรมทำง

วชิำชพี 
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2. กำรยอมรบัตนเองในฐำนะคุณธรรม

ทำงวชิำชพี 

 

การเขา้ใจจดุแข็ง จดุอ่อน และสิง่กระตุน้ของตนเอง คอื

กา้วแรกสู่การท างานรว่มกนัและการเป็นผูน้ าทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

 

รำกฐำนของกำรเป็นผูน้ ำและกำรท ำงำน

รว่มกนัอย่ำงแทจ้รงิ 

 

หากพลงังานดา้นลบเปรยีบเสมอืนสมอทีฉุ่ดร ัง้เราลง 

การยอมรบัตนเองก็คอืพืน้ฐานทีม่ ั่นคงทีเ่ราสามารถยนื

หยดัเพือ่ยกมนัขึน้ได ้ในบรบิทของการท างาน การ

ยอมรบัตนเองไม่ไดห้มายถงึการตามใจตนเอง ความพงึ

พอใจในตนเอง หรอืการขาดความทะเยอทะยาน แต่

เป็นการฝึกฝนอย่างกลา้หาญและต่อเน่ืองในการท า

ความเขา้ใจระบบการท างานของตนเอง—จดุแข็งโดย
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ก าเนิด จดุอ่อนทีเ่ป็นมนุษย ์และสิง่กระตุน้ทางอารมณ์

เฉพาะตวัของคณุ 

 

น่ีคอืขัน้ตอนแรกทีส่ าคญั เพราะคณุไม่สามารถเชือ่ม 

ต่อ เป็นผูน้ า หรอืท างานรว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธ ิ

ภาพ จนกว่าคณุจะมคีวามสมัพนัธท์ีซ่ ือ่สตัยก์บัตนเอง 

ผูน้ าทีข่าดความตระหนักรูใ้นตนเองก็เหมอืนกบักปัตนั

ทีไ่ม่เขา้ใจการออกแบบเรอืของตนเอง พวกเขาจะโทษ

ลมหรอืลกูเรอืส าหรบัปัญหาทีเ่กดิจากความไม่สามารถ

ในการน าทางเรอืของตนเอง 

 

สำมเสำหลกัของกำรยอมรบัตนเอง

ในระดบัมอือำชพี 

 

1. รูจ้กัจดุแข็งโดยก าเนิดของคณุ: พลงัพเิศษทีพ่รอ้ม

ใชง้าน 
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จดุแข็งของคณุไม่ใชแ่ค่สิง่ทีค่ณุท าไดด้ ีแต่เป็นสิง่ทีใ่ห ้

พลงัแกค่ณุ มนัคอืกจิกรรมทีค่ณุเขา้สู่สภาวะลืน่ไหล 

ผลติงานทีย่อดเยีย่มโดยใชค้วามพยายามนอ้ยลง และ

รูส้กึมชีวีติชวีาทีสุ่ด 

 

➢ นอกเหนือจากประวตัยิ่อ: น่ีลกึซึง้กว่า "ความ

เชีย่วชาญใน Excel" มนัเกีย่วกบัรปูแบบโดย

ก าเนิด เชน่ การเชือ่มโยงความคดิ การขบั 

เคลือ่นการด าเนินการ การเห็นอกเห็นใจลกูคา้ 

หรอืการมองเห็นระบบทีซ่บัซอ้น 

 

➢ ตวัอย่าง: มาเรยีเป็นผูจ้ดัการโครงการ จดุแข็ง

โดยก าเนิดของเธอคอื "การประสานงาน" เธอ

เห็นโดยสญัชาตญาณว่าชิน้ส่วนต่างๆ เขา้กนัได ้

อย่างไร คาดการณปั์ญหาคอขวด และประสบ

ความส าเรจ็ในการประสานงานผูค้นและก าหนด 

เวลา การยอมรบัตนเองหมายความว่าเธอแสวงหา
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บทบาทและโครงสรา้งงานอย่างกระตอืรอืรน้เพือ่

เพิม่จดุแข็งนีใ้หส้งูสดุ แทนทีจ่ะบงัคบัตวัเองใหร้บั

บทบาททีมุ่่งเนน้เฉพาะการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลกึ

แบบโดดเดีย่ว ซึง่จะท าใหเ้ธอหมดแรง 

 

➢ ประโยชนข์องการท างานรว่มกนั: เมือ่คณุรูจ้กั

และยอมรบัจดุแข็งของตนเอง คณุก็สามารถน า

จดุแข็งเหล่าน้ันมาใชร้ว่มกบัทมีไดอ้ย่างมั่นใจ 

คณุสามารถพูดไดว้่า "ฉันจะรบัผดิชอบเร ือ่ง

ก าหนดเวลาโครงการและแผนการสือ่สาร เพราะ

น่ันคอืส่วนทีฉั่นจะสรา้งคณุค่าไดม้ากทีส่ดุ" 

ความชดัเจนนีจ้ะชว่ยขจดัความคลมุเครอืและ

สรา้งความไวว้างใจ 

 

2. การยอมรบัจดุอ่อนของคณุ: จดุบอดและจดุทีต่อ้ง

พฒันา 
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จดุอ่อนไม่ใชค่วามลม้เหลวทีต่อ้งซอ่นไวด้ว้ยความอบั

อาย แต่เป็นเพยีงส่วนทีค่ณุมคีวามสามารถนอ้ยกว่า

โดยธรรมชาต ิเหน่ือยลา้ง่าย หรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะท าผดิ 

พลาด การปฏเิสธจดุอ่อนไม่ไดท้ าใหจ้ดุอ่อนหายไป 

เพยีงแต่บงัคบัใหจุ้ดอ่อนแสดงออกมาในรปูแบบทีท่ า 

ลายลา้ง เชน่ การป้องกนัตวัเอง การกล่าวโทษ หรอื

การชดเชยมากเกนิไป 

 

➢ การปรบัมุมมองแบบมอือาชพี: คดิว่าจดุอ่อน

เหล่าน้ันเป็น "โอกาสในการมอบหมายงาน" หรอื 

"ค าเชญิใหร้ว่มมอื" 

 

➢ ตวัอย่าง: เดวดิเป็นผูก้อ่ตัง้ทีม่วีสิยัทศัน ์เกง่กาจ

ดา้นกลยุทธแ์ละสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ืน่ 

จดุอ่อนทีเ่ขายอมรบัคอืรายละเอยีดงานธรุการที่

ละเอยีดถีถ่ว้นและเป็นกจิวตัร แทนทีจ่ะแสรง้ท า

เป็นว่าไม่เป็นไรและปล่อยใหใ้บแจง้หนีก้องพะเนิน
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หรอืก าหนดส่งงานล่าชา้ เขากลบัฝึกฝนการ

ยอมรบัตนเอง เขาจา้งผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตักิารที่

ยอดเยีย่ม เปิดเผยคณุค่าของทกัษะทีเ่สรมิกนั 

และใชร้ะบบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าจุดอ่อนของเขาจะไม่

ส่งผลเสยีต่อธรุกจิ 

 

➢ ประโยชนข์องการท างานรว่มกนั: การยอมรบัว่า 

"ฉันไม่เกง่เร ือ่งการออกแบบสไลด ์คุณชว่ยรว่ม

ท าพรเีซนเทช ัน่นีด้ว้ยไดไ้หม" จะชว่ยลดความ

กดดนัใหผู้อ้ืน่ เชญิชวนใหข้อความชว่ยเหลอื 

และสรา้งความปลอดภยัทางจติใจใหพ้วกเขา

ยอมรบัจดุอ่อนของตนเอง มนัเปลีย่นจดุอ่อนจาก

แหล่งทีม่าของความไม่มั่นใจใหก้ลายเป็นสะพาน

เชือ่มความสมัพนัธ ์

 

3. ท าความเขา้ใจตวักระตุน้ทางอารมณข์องคณุ: ระบบ

เตอืนภยัภายในของคณุ 
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ตวักระตุน้คอืปฏกิริยิาทางอารมณท์ีเ่กดิขึน้อย่าง

ฉับพลนัและไม่สมดลุ (ความโกรธ ความวติกกงัวล การ

ถอนตวั) ต่อสถานการณเ์ฉพาะ มกัมรีากฐานมาจาก

ประสบการณใ์นอดตีหรอืความไม่มั่นใจ ในทีท่ างาน 

ตวักระตุน้อาจเป็นการรูส้กึว่าถกูควบคมุดแูลอย่าง

ใกลช้ดิ ถกูขดัจงัหวะ หรอืไดร้บัค าตชิมทีไ่ม่ชดัเจน 

 

➢ ผลกระทบต่อการท างาน: สิง่กระตุน้ทีไ่ม่ได ้

ตรวจสอบจะผลกัดนัใหค้ณุเขา้สู่สภาวะตอบโต ้

โดยอตัโนมตั ิท าใหค้วามคดิทีเ่ป็นเหตเุป็นผล

ของคณุถกูครอบง า ผูน้ าทีถ่กูกระตุน้จากการ

สญูเสยีการควบคุมจะกลายเป็นผูจ้ดัการทีค่อย

ควบคมุทุกอย่างอย่างละเอยีด พนักงานทีถ่กู

กระตุน้จากการวจิารณใ์นทีส่าธารณะจะปิดกัน้

ตวัเองในทีป่ระชมุ 

 



 

36       

 

➢ ตวัอย่าง: ปรยีา วศิวกรอาวโุส ตระหนักว่าเธอมสีิง่

กระตุน้เกีย่วกบั "ค าถามเกีย่วกบัก าหนดเวลา

ของเธอ" เธอสบืยอ้นไปถงึงานในอดตีทีเ่ธอถกู

วางแผนใหล้ม้เหลวอยู่เสมอดว้ยก าหนดเวลาที่

เป็นไปไม่ได ้ตอนนี ้เมือ่ผูจ้ดัการคนใหม่ทีใ่หก้าร

สนับสนุนเธอถามว่า "ตารางงานเป็นอย่างไร

บา้ง?"  

 
หวัใจของปรยีาเตน้แรง และเธอไดย้นิมนัเป็นการ

กล่าวหา ผ่านการยอมรบัตนเอง เธอระบุสิง่

กระตุน้นีไ้ด ้ตอนนีเ้ธอสามารถพูดกบัตวัเองและ

ผูจ้ดัการของเธอไดว้่า "ฉันรูว้่าฉันรูส้กึปกป้อง

ตวัเองเมือ่ถกูถามเกีย่วกบัก าหนดเวลาเพราะอดตี

ของฉัน คณุชว่ยเปลีย่นมนัเป็นการแกปั้ญหา

รว่มกนัไดไ้หม?" น่ีจะเปลีย่นเธอจากการตอบโต ้

โดยอตัโนมตัไิปเป็นการตอบสนองอย่างมสีต ิ
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➢ ประโยชนด์า้นการท างานรว่มกนั: การรูจ้กัสิง่

กระตุน้ของคณุชว่ยใหค้ณุจดัการการตอบสนอง

ของคณุได ้ไม่ใชแ่ค่การตอบโตโ้ดยอตัโนมตั ิวธิี

นีช้ว่ยป้องกนัไม่ใหค้ณุระบายพลงังานดา้นลบใส่

เพือ่นรว่มงาน และชว่ยใหค้ณุสือ่สารความตอ้ง 

การของคณุไดอ้ย่างชดัเจน ("ฉันตอ้งการเวลา

หน่ึงวนัในการประมวลผลขอ้เสนอแนะนีก้อ่นทีเ่รา

จะมาพูดคยุกนั") 
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กำรยอมรบัตนเอง

ในทำงปฏบิตั:ิ 

ควำมแตกตำ่ง 

 

หากปราศจากการยอมรบัตนเอง (อตัตาทีเ่ปราะบาง): 

 

➢ อเล็กซ ์หวัหนา้ทมี มองว่าค าตชิมเป็นการโจมตี

ส่วนตวั เขาครอบง าการสนทนาเพือ่ปกปิดความ

ไม่มั่นใจของตนเองทีไ่ม่รูว่้าตนเองรูทุ้กอย่าง เขา

อา้งความดคีวามชอบเมือ่ประสบความส าเรจ็และ

ปัดความรบัผดิชอบเมือ่ลม้เหลว ทมีของเขาตอ้ง

ระมดัระวงัตวั การท างานรว่มกนัถกูจ ากดั และ

นวตักรรมก็ตายไป 
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ดว้ยกำรยอมรบัตนเอง (มอือำชพีทีม่ ัน่คง): 

 

➢ อเล็กซร์ูว้่าตนเองเป็นนักคดิภาพรวม แต่ก็อาจใจ

รอ้นกบัรายละเอยีด เขาเร ิม่ตน้การประชมุดว้ย

การพูดว่า  

 

"บทบาทของผมคอืการท าใหพ้วกเราสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมาย ผมตอ้งการความชว่ยเหลอืจาก

พวกคณุในการก าหนดรายละเอยีด"  

 

เมือ่เขารูส้กึไม่พอใจ เขาจะหยุดและไตรต่รองว่า 

"ผมรูส้กึไม่พอใจเพราะอ านาจของผมถกูทา้ทาย 

หรอืน่ีเป็นการวจิารณท์ีส่มเหตสุมผล?"  

 

เขาเปิดเผยยอมรบัความผดิพลาดอย่าง

ตรงไปตรงมา ทมีของเขารูส้กึปลอดภยัทีจ่ะมสี่วน

รว่ม โดยรูว้่าผูน้ าของพวกเขามคีวามจรงิใจและ
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มุ่งเนน้ผลลพัธโ์ดยรวม ไม่ใชภ่าพลกัษณข์อง

ตนเอง 

 

 

กำรปลูกฝังคุณธรรม: 

ข ัน้ตอนปฏบิตั ิ
 

1. แสวงหาขอ้มูล: ใชก้ารประเมนิผลแบบมโีครงสรา้ง 

(การประเมนิ 360 องศา) การประเมนิจดุแข็ง หรอืเพยีง

แค่ถามเพือ่นรว่มงานทีไ่วใ้จไดว่้า  

 

"อะไรคอืสิง่หน่ึงทีฉั่นท าแลว้ชว่ยทมีไดม้ากทีส่ดุ?  

อะไรคอืพฤตกิรรมหน่ึงทีบ่างคร ัง้ฉุดร ัง้เราไว?้" 
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2. ไตรต่รองปฏกิริยิา: หลงัจากการโตต้อบทีต่งึเครยีด 

ใหถ้ามตวัเองว่า: ฉันรูส้กึอย่างไร?  

 

การกระท าใดทีก่ระตุน้ใหเ้กดิเหตกุารณน้ั์น?  

 

สิง่นีท้ าใหฉั้นนึกถงึประสบการณใ์นอดตีหรอืไม่? 

 

3. ฝึกฝนการใชป้ระโยค "และ": ผสานตวัตนทัง้หมด

ของคณุเขา้ดว้ยกนั  

 

"ฉันเป็นผูน้ าทีเ่ขม้แข็งและเด็ดขาด และบางคร ัง้ฉันก็

ตอ้งชะลอตวัลงเพือ่ฟังมากขึน้"  

 

"ฉันมคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมวีสิยัทศัน ์และฉันพึง่พา

คณุในการชว่ยสรา้งแผนงานทีเ่ป็นรูปธรรม" 
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การยอมรบัตนเองเป็นรากฐานส าคญั มนัชว่ยใหค้ณุ

แสดงตวัตนออกมาไม่ใชใ่นฐานะบุคคลทีเ่ปราะบางที่

คอยปกป้องอาณาเขตของตนเอง แต่ในฐานะมอือาชพี

ทีส่มบูรณแ์ละปรบัตวัได ้จากจดุทีม่ ั่นคงภายในนี ้คณุ

พรอ้มแลว้ทีจ่ะท าความเขา้ใจกบักรอบการท างานของ

ทมี ไม่ใชใ่นฐานะขอ้จ ากดัทีต่อ้งต่อตา้น แต่ในฐานะ

โครงสรา้งทีส่ าคญัซึง่ชว่ยใหเ้กดิการท างานรว่มกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพอย่างแทจ้รงิ ซึง่เราจะส ารวจกนั

ต่อไปในบทที ่3: การเคารพกรอบการท างาน 
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3  
กำรเคำรพกรอบ 
กำรท ำงำน 
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3. กำรเคำรพกรอบกำรท ำงำน 

 

บทบาททางจติวทิยาและเชงิปฏบิตัขิองกฎระเบยีบ ขอ้ 

บงัคบั และมาตรฐาน ไม่ใชใ่นฐานะขอ้จ ากดั แต่เป็น 

"กฎของเกม"  

 

ทีช่ว่ยใหเ้กดิการเล่นอย่างยุตธิรรมและการท างาน

รว่มกนัทีค่าดการณไ์ด ้

 

เมือ่เรากา้วผ่านเสน้ทางแห่งการยอมรบัตนเอง เราจะ

มาถงึจดุเปลีย่นทีส่ าคญั: จดุเชือ่มต่อระหว่างปัจเจก

บุคคลและส่วนรวม น่ีคอืจดุทีก่ารตระหนักรูส้่วนบุคคล

มาบรรจบกบัความเป็นจรงิรว่มกนั ซึง่ถกูควบคมุโดยสิง่

ทีเ่ราเรยีกว่า "กรอบการท างาน" — กฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั บรรทดัฐานทางวฒันธรรม วธิกีารด าเนิน

โครงการ และมาตรฐานการปฏบิตังิานขององคก์ร 
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ปฏกิริยิาโดยสญัชาตญาณ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหมู่

มอือาชพีทีม่แีรงผลกัดนัและความคดิสรา้งสรรค ์คอื

การมองกรอบการท างานนีว่้าเป็นกรงขงั — ชดุของ

ขอ้จ ากดัทีบ่บีคัน้ซ ึง่ก าหนดโดยขา้ราชการทีอ่ยู่

ห่างไกลซึง่ท าให ้ 

 

"งานจรงิ" ชา้ลง บทนีเ้สนอการเปลีย่นแปลงกระบวน

ทศันพ์ืน้ฐาน: กรอบการท างานไม่ใชก่รงขงั แต่เป็นกฎ

ของเกม และคณุไม่สามารถเล่น — หรอืแมแ้ต่ชนะ — 

เกมทีค่ณุไม่พอใจหรอืเพกิเฉยต่อกฎของมนัได ้

 

การเขา้ใจและเคารพกรอบการท างานคอืการ

แสดงออกถงึวฒุภิาวะทางอารมณใ์นทางปฏบิตั ิน่ันคอื

การตระหนักว่า เพือ่ใหแ้ต่ละบุคคลท างานรว่มกนัได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั เราตอ้งเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัในเร ือ่งขอบเขตการท างาน เป้าหมาย และสิง่ที่

ถอืว่าเป็นการกระท าทียุ่ตธิรรม 
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บทบำททำงจติวทิยำ: 

ควำมปลอดภยั ควำมคำดกำรณ์

ได ้และควำมไวว้ำงใจ 

 

โดยพืน้ฐานแลว้ กรอบการท างานทีช่ดัเจนจะตอบ

ค าถามพืน้ฐานสามขอ้ของมนุษยใ์นสภาพแวดลอ้ม

การท างานแบบมอือาชพี: 

 

1. ฉันควรท าอะไร? (เป้าหมาย ความชดัเจนของ

บทบาท) 

 

2. ฉันควรท าอย่างไรเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายน้ัน? 

(กระบวนการ มาตรฐาน) 

 

3. จะเกดิอะไรขึน้ถา้ฉันประสบความส าเรจ็หรอื

ลม้เหลว? (ผลทีต่ามมา รางวลั) 
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เมือ่สิง่เหล่านีไ้ม่ชดัเจน สมองจะรบัรูถ้งึภยัคกุคาม 

ความไม่ชดัเจนกอ่ใหเ้กดิความวติกกงัวล ซึง่เป็น

เชือ้เพลงิใหก้บัพลงังานดา้นลบทีก่ล่าวถงึในบทที ่1 

ผูค้นมกัจะปกป้องตนเองโดยธรรมชาต:ิ เก็บขอ้มูลไว ้

ตคีวามการตดัสนิใจว่าเป็นเร ือ่งการเมอืง และทุ่มเท

พลงังานในการจดัการการรบัรูม้ากกว่าผลลพัธ ์

 

➢ ตวัอย่าง: พลงัของคู่มอืการท างานทีช่ดัเจน ลอง

นึกภาพพนักงานใหม่สองคน ซารา่หเ์ขา้รว่มทมีที่

ล าดบัความส าคญัเปลีย่นแปลงไปทุกวนั สายงาน

การรายงานไม่ชดัเจน และตวัชีว้ดัความส าเรจ็ไม่

ชดัเจน เธอวติกกงัวล คอยแสวงหาการยอมรบัอยู่

ตลอดเวลา และลงัเลทีจ่ะลงมอืท า เจมสเ์ขา้รว่ม

ทมีทีม่คีู่มอืการเร ิม่ตน้ท างานทีช่ดัเจน 

โปรโตคอลโครงการทีก่ าหนดไว ้และเกณฑก์าร

ประเมนิผลงานทีโ่ปรง่ใส เขารูส้กึปลอดภยั 

สามารถมุ่งเนน้พลงังานไปทีก่ารเรยีนรูแ้ละการมี
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ส่วนรว่ม และรูว้ธิปีระเมนิความกา้วหนา้ของ

ตนเอง กรอบการท างานนีท้ าใหเ้จมสร์ูส้กึ

ปลอดภยัทางจติใจ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมและการกลา้เสีย่ง 

 

บทบำทในทำงปฏบิตั:ิ กำรส่งเสรมิกำร

เล่นอย่ำงยุตธิรรมและกำรท ำงำน

รว่มกนัทีค่ำดกำรณไ์ด ้

 

ลองนึกถงึกฬีาประเภททมีทีย่อดเยีย่มใดๆ กฎต่างๆ—

เสน้ขอบสนาม กฎล า้หนา้ ระบบการท าฟาวล—์ไม่ไดม้ี

ไวเ้พือ่ป้องกนัไม่ใหนั้กกฬีาแสดงความสามารถทีย่อด

เยีย่ม แต่มไีวเ้พือ่ใหค้วามสามารถทีย่อดเยีย่มของพวก

เขาไดร้บัการแสดงออกในรปูแบบทีม่กีารประสานงาน 

แข่งขนัได ้และน่าตืน่ตาตืน่ใจ กฎเหล่านีส้รา้งภาษาที่

ใชร้ว่มกนัและสภาพแวดลอ้มทีค่าดการณไ์ด ้ซึง่การ

ท างานเป็นทมีและกลยุทธส์ามารถเจรญิงอกงามได ้
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➢ ตวัอย่าง ก: ทมีสรา้งสรรค ์ทมีการตลาดอาจไม่

พอใจกบัเอกสาร "แนวทางการสรา้งแบรนด"์ 

โดยมองว่าเป็นการจ ากดัความคดิสรา้งสรรคข์อง

พวกเขา แต่หากไม่มเีอกสารนี ้นักออกแบบคน

หน่ึงอาจใชส้นีีออน อกีคนอาจใชภ้าพถ่ายแบบ

มนิิมอล และนักเขยีนค าโฆษณาอาจใชโ้ทนเสยีด

ส ีผลลพัธท์ีไ่ดค้อืขอ้ความแบรนดท์ีวุ่่นวายและ

สบัสน กรอบแนวทางแบรนด—์ทีก่ าหนดส ี

ฟอนต ์และน ้าเสยีง—คอืสิง่ทีช่ว่ยใหค้รเีอทฟีแต่

ละคนโดดเด่นภายใตว้สิยัทศันท์ีส่อดคลอ้งกนั 

ป้องกนัการเสยีเวลาไปกบังานทีจ่ะถกูปฏเิสธ และ

ชว่ยใหก้ารท างานรว่มกนัระหว่างนักออกแบบ 

นักเขยีน และนักวางกลยุทธเ์ป็นไปอย่างราบรืน่ 

 

➢ ตวัอย่าง B: ทมีเทคนิค ทมีวศิวกรรมซอฟตแ์วรท์ี่

ใชแ้นวทางการเขยีนโคด้แบบหลวมๆ และไม่เป็น

ระบบ อาจท างานไดเ้รว็ในตอนแรก แต่ในไม่ชา้ 
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โคด้ของนักพฒันาคนหน่ึงก็กลายเป็นสิง่ทีค่นอืน่

อ่านไม่ออก การอปัเดตทีส่ าคญัท าใหฟี้เจอรท์ีไ่ม่

เกีย่วขอ้งเสยีหาย และการรบัสมาชกิใหม่ใชเ้วลา

หลายเดอืน การน ากรอบการพฒันามาใช—้เชน่ 

มาตรฐานการเขยีนโคด้ทีต่กลงกนัไว ้โปรโตคอล

การควบคมุเวอรช์นั และการตรวจสอบโคด้ที่

บงัคบัใช—้อาจท าใหรู้ส้กึเหมอืนชา้ลงในตอน

แรก แต่จะป้องกนัขอ้ผดิพลาดรา้ยแรง ชว่ยให ้

สมาชกิในทมีทุกคนสามารถต่อยอดงานของผูอ้ืน่

ไดอ้ย่างปลอดภยั และท าใหร้ะบบมคีวาม

แข็งแกรง่และปรบัขนาดได ้กรอบการท างานนี้

ชว่ยใหค้วามเรว็และคณุภาพยัง่ยนื 
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ควำมเคำรพกบักำรเชือ่ฟังอย่ำง

งมงำย: บทบำทของมอือำชพีที่

เตบิโตเตม็ที ่

 

การเคารพกรอบการท างานไม่ไดห้มายถงึการปฏบิตัิ

ตามอย่างไม่คดิไตรต่รอง แต่หมายถงึ: 

 

1. การเขา้ใจ "เหตุผล": กอ่นทีจ่ะปฏเิสธกฎใดๆ ให ้

พจิารณาเจตนารมณด์ัง้เดมิของกฎน้ัน กระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้งทียุ่่งยากน้ันมไีวเ้พือ่ป้องกนัการทุจรติ

หรอืไม?่  

 

การอนุมตัหิลายขัน้ตอนส าหรบัการสือ่สารกบัลกูคา้มี

ไวเ้พือ่ปกป้องชือ่เสยีงของบรษิทัหรอืไม่? การเขา้ใจจะ

เปลีย่น "กฎทีไ่รส้าระ" ใหก้ลายเป็น "เครือ่งมอืลด

ความเสีย่ง" 
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2. การท างานรว่มกนัและปรบัปรุง: หากกระบวนการใด

มปัีญหาจรงิๆ วธิกีารทีเ่คารพกรอบการท างานไม่ใช่

การหลกีเลีย่ง แต่คอืการใชช้อ่งทางทีเ่หมาะสมเพือ่

เสนอแนะการปรบัปรงุ โดยใหข้อ้มูลเกีย่วกบัความไม่มี

ประสทิธภิาพและขอ้เสนอแนะส าหรบัวธิกีารทีด่กีว่า 

คณุจะกลายเป็นพลเมอืงทีส่รา้งสรรคข์องระบบ ไม่ใชผู่ ้

ต่อตา้นระบบ 

 

3. การแยกแยะระหว่างกฎ "ศกัดิส์ทิธิ"์ และกฎ "เชงิ

ปฏบิตั"ิ: กรอบการท างานบางอย่างไม่สามารถต่อรอง

ได ้(เชน่ โปรโตคอลดา้นความปลอดภยั แนวทาง

จรยิธรรม) ในขณะทีบ่างอย่างเป็นวธิกีารทีย่ดืหยุ่นได ้

(เชน่ Agile เทยีบกบั Waterfall) มอือาชพีทีรู่ถ้งึ

ความแตกต่างและมุ่งเนน้พลงัแห่งนวตักรรมไปทีอ่ย่าง

หลงั 
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ผลทีต่ำมมำจำกกำรไม่เคำรพ: 

ควำมวุน่วำยและควำมขดัแยง้ 

 

เมือ่บุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงตดัสนิใจว่ากฎของ

ตนเองใชไ้ด—้เชน่ พนักงานขายดาวเด่นทีไ่ม่บนัทกึ

ขอ้มูลลกูคา้ใน CRM หรอืผูจ้ดัการทีอ่นุมตัค่ิาใชจ้า่ย

นอกเหนือจากนโยบาย—พวกเขาสรา้งความวุ่นวาย

ขึน้มา สิง่นีบ้งัคบัใหผู้อ้ืน่ตอ้งท างานโดยหลกีเลีย่งพวก

เขา กอ่ใหเ้กดิความไม่พอใจ สรา้งความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่

เป็นธรรม และท าใหร้ะบบไม่น่าเชือ่ถอืส าหรบัทุกคน สิง่

นีย้ิง่ท าใหค้วามไวว้างใจต ่าและความไม่พอใจจากบทที ่

1 รนุแรงขึน้ 
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บทสรุป:  

รำกฐำนเสรจ็สมบูรณ ์
 

ในบทที ่1 เราไดร้ะบุถงึภาระทีห่นักอึง้ทีเ่ราแบกรบัอยู่ 

ในบทที ่2 เราไดส้รา้งความมั่นคงภายในของการ

ยอมรบัตนเองเพือ่แบกรบัภาระน้ัน และในบทที ่3 นี ้เรา

ยอมรบัโครงสรา้งรว่มกนั—กรอบการท างาน—ทีช่ว่ย

ใหบุ้คคลทีม่คีวามมั่นคงสามารถโตต้อบกนัไดโ้ดย

ปราศจากความขดัแยง้และความเขา้ใจผดิอย่าง

ต่อเน่ือง 

 

น่ีเป็นการเสรจ็สิน้ส่วนที ่1: รากฐาน – บุคคลในระบบ 

คณุไดท้ างานทีส่ าคญัในการเตรยีมตวัแลว้ คณุเป็นผู ้

เล่นทีม่รีากฐานมั่นคงและเขา้ใจสนามแข่งขนัแลว้ คณุ

พรอ้มแลว้ทีจ่ะเปลีย่นจาก "ฉัน" เป็น "เรา" คณุพรอ้ม
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ทีจ่ะสรา้งสรรคแ์ลว้ ในส่วนที ่2: แกน่แท ้– หลกัการ

ของการท างานรว่มกนัของมนุษย ์เราจะเร ิม่ตน้รว่มกนั

สรา้งกรอบการท างานทีค่ณุจะเคารพ โดยเร ิม่จาก

กรอบการท างานทีท่รงพลงัทีส่ดุ น่ันคอื มาตรฐานทีใ่ช ้

รว่มกนั 
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สว่นที ่2 
แก่น – หลกักำรของกำรท ำงำน

รว่มกนัของมนุษย ์

4. กำรสรำ้ง
มำตรฐำนรว่มกนั 
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4. กำรสรำ้งมำตรฐำนรว่มกนั 

 

จากเป้าหมายของฉันไปสู่มาตรฐานของเรา วธิกีาร

สรา้งเกณฑม์าตรฐานรว่มกนัส าหรบัคุณภาพ การ

สือ่สาร และความรบัผดิชอบ 

 

ยำแกค้วำมไรร้ะเบยีบและควำมคลุมเครอื 

 

เรามาถงึหลกัการส าคญัของการท างานรว่มกนัแลว้ น่ัน

คอื การสรา้งมาตรฐานรว่มกนั หากกรอบการท างาน

ขององคก์ร (บทที ่3) เปรยีบเสมอืนกฎกตกิาส าหรบัทัง้

ลกี มาตรฐานรว่มกนัก็เปรยีบเสมอืนคู่มอืและจรยิธรรม

ในการท างานส าหรบัทมีของคณุโดยเฉพาะ 

 

เป้าหมายคอืจดุหมายปลายทาง มาตรฐานคอืคณุภาพ

ของการเดนิทางน้ันเอง ในขณะทีเ่ป้าหมายตอบค าถาม

ว่า "เราตอ้งบรรลอุะไร?" (เชน่ "เปิดตวัผลติภณัฑ ์
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ภายในไตรมาสที ่3") มาตรฐานจะตอบค าถามว่า "เรา

ตอ้งประพฤตแิละด าเนินการอย่างไรเพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายน้ันในแบบทีท่ าใหเ้รารูส้กึภาคภมูใิจและมี

ประสทิธภิาพ?" 

 

การเปลีย่นจาก "เป้าหมายของฉัน" ไปสู่ "มาตรฐาน

ของเรา" คอืการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานจากกลุ่มบุคคลที่

ท างานแยกกนัไปสู่ทมีทีแ่ทจ้รงิทีท่ างานรว่มกนั มนั

เปลีย่นความคดิเห็นส่วนตวัใหก้ลายเป็นความคาดหวงั

ทีเ่ป็นรปูธรรม 

 

เหตุใดกำรรว่มสรำ้งจงึเป็นสิง่ทีไ่ม่สำมำรถ

ต่อรองได ้

 

มาตรฐานทีถ่กูก าหนดจากเบือ้งบนเป็นเพยีงกฎอกีขอ้

หน่ึงทีต่อ้งปฏบิตัติาม หรอืต่อตา้น แต่มาตรฐานทีท่มี

รว่มสรา้งขึน้น้ันเป็นพนัธสญัญาทีพ่วกเขาเป็นเจา้ของ 



 

59       

 

➢ ความเป็นเจา้ของทางจติวทิยา: เมือ่ผูค้นมสี่วน

รว่มในการสรา้งมาตรฐาน พวกเขาจะลงทุนใน

การรกัษามาตรฐานน้ันไว ้มนัเปลีย่นภาษาของ

พวกเขาจาก "พวกเขาตอ้งการใหเ้ราท า..." เป็น 

"เราตกลงกนัว่าเราจะท า..." 

➢ ความชดัเจนเหนือการคาดเดา: การรว่มสรา้ง

บงัคบัใหก้ารคาดเดาทีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบั "ดี

พอแลว้" ปรากฏขึน้กอ่นทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ 
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มำสรำ้งมำตรฐำนรว่มกนัใน

สำมดำ้นทีส่ ำคญั: 
 

1. มำตรฐำนดำ้นคุณภำพ: กำรก ำหนด "เสรจ็

สมบูรณ"์ และ "ยอดเยีย่ม" 

 

คณุภาพเป็นแหล่งทีม่าของความขดัแยง้ทีพ่บบ่อยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่นหน่ึงคดิว่าเป็น "ฉบบัรา่งสดุทา้ย" อกีคนหน่ึง

มองว่าเป็น "ภาพรา่งครา่วๆ" 

 

➢ ปัญหา: นักพฒันาบอกว่าฟีเจอร ์"เสรจ็แลว้" 

(เขยีนโคด้เสรจ็แลว้) แต่ผูท้ดสอบบอกว่ายงัไม่

เสรจ็ (พบขอ้บกพรอ่ง) ผูจ้ดัการผลติภณัฑบ์อก

ว่าไม่ใช ่(ประสบการณผ์ูใ้ชไ้ม่ราบรืน่) ทุกคนพูด

ถกูในมุมมองของตนเอง แต่โครงการก็หยุดชะงกั 
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➢ วธิแีกปั้ญหาทีส่รา้งรว่มกนั: "นิยามของ

ความส าเรจ็" (Definition of Done: DoD) ทมี

รว่มกนัสรา้งรายการตรวจสอบทีเ่ป็นรปูธรรมซึง่

ตอ้งตรงตามขอ้ก าหนดทัง้หมดจงึจะถอืว่างาน

เสรจ็สมบูรณ ์

 

➢ ตวัอย่างส าหรบัแคมเปญการตลาด: "ความส าเรจ็

ของเราหมายถงึ: 1) ขอ้ความไดร้บัการตรวจสอบ

โดยสมาชกิทมีคนทีส่อง 2) การออกแบบ

สอดคลอ้งกบัแนวทางแบรนดเ์วอรช์นั 3 3) 

บนัทกึสนิทรพัยท์ัง้หมดลงในไดรฟ์ทีใ่ชร้ว่มกนั

โดยใชช้ ือ่ไฟลท์ีถู่กตอ้ง 4) ก าหนดตวัชีว้ดั

ประสทิธภิาพไวใ้นเอกสารสรปุ 5) ผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี X ไดใ้หก้ารอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ยแลว้" 

 

➢ ผลลพัธ:์ ไม่มเีร ือ่งเซอรไ์พรสอ์กีต่อไป มาตรฐาน

มคีวามชดัเจน เป็นกลาง และทุกคนยอมรบั 
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"เป้าหมายของฉัน" ในการท างานแต่ละอย่างให ้

เสรจ็สิน้น้ันสอดคลอ้งกบั "มาตรฐานของเรา" ว่า

ความส าเรจ็ทีแ่ทจ้รงิหมายถงึอะไร 

 

2. มำตรฐำนกำรสือ่สำร: โปรโตคอลส ำหรบักำร

ปฏสิมัพนัธ ์

 

การสือ่สารทีผ่ดิพลาดเป็นตวัทวคีณูส าคญัของความ

พยายามทีส่ญูเปล่า มาตรฐานการสือ่สารรว่มกนัคอื

โปรโตคอลทีท่มีตกลงกนัไวส้ าหรบัการแลกเปลีย่น

ขอ้มูล 

 

➢ ปัญหา: ซารา่หส์่งขอ้มูลอปัเดตเรง่ด่วนทางอเีมล 

มารค์ใชข้อ้ความโตต้อบแบบทนัทแีละคาดหวงั

การตอบกลบัทนัท ีและฟาตมิาบนัทกึทุกอย่างใน

เครือ่งมอืจดัการโครงการทีไ่ม่มใีครตรวจสอบ 
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ขอ้มูลส าคญัถกูมองขา้ม ผูค้นรูส้กึถูกละเลย และ

ความหงุดหงดิก็เพิม่มากขึน้ 

 

 

วธิแีกปั้ญหำทีร่ว่มกนัสรำ้ง: "กฎ

บตัรกำรสือ่สำร" ทมีตดัสนิใจ

อย่ำงชดัเจนวำ่: 

 
 

➢ วตัถปุระสงคข์องชอ่งทาง: "Slack ใชส้ าหรบั

ค าถามด่วนทีไ่ม่ส าคญั อเีมลใชส้ าหรบัการ

ตดัสนิใจอย่างเป็นทางการและการเก็บรกัษา

บนัทกึ เครือ่งมอืจดัการโครงการใชส้ าหรบั

การอปัเดตทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทัง้หมด" 
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➢ เวลาตอบกลบั: "เราตัง้เป้าทีจ่ะรบัทราบขอ้ความที่

ไม่เรง่ด่วนภายใน 4 ช ัว่โมงท าการ" 

➢ มารยาทในการประชมุ: "ทุกการประชมุจะมวีาระ

การประชมุทีช่ดัเจนส่งล่วงหนา้ 5 นาทสีดุทา้ยจะ

ใชใ้นการยนืยนัรายการด าเนินการและ

ผูร้บัผดิชอบ" 

 

ตวัอย่าง: ทมีงานทีท่ างานทางไกลตกลงกนัว่า “ส าหรบั

การตดัสนิใจใดๆ ทีต่อ้งอาศยัความคดิเห็นจากบุคคล

มากกว่าสองคน เราจะสรา้งขอ้เสนอหน่ึงหนา้ใน

เอกสารทีใ่ชร้ว่มกนั และใชฟี้เจอรแ์สดงความคดิเห็น

เพือ่ขอขอ้เสนอแนะ แทนทีจ่ะใชก้ารส่งอเีมลแบบ

วุ่นวาย” 

 

➢ ผลลพัธ:์ พลงังานถกูใชไ้ปกบัเนือ้หาของ

งาน ไม่ใชก่ารถอดรหสักระบวนการสือ่สาร 

ความคาดเดาไดช้ว่ยลดความวติกกงัวล 
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3. มำตรฐำนควำมรบัผดิชอบ: วฒันธรรมแห่ง

ควำมมุ่งม ัน่ 

 

ความรบัผดิชอบไม่ไดห้มายถงึการต าหนิ แต่หมายถงึ

ความน่าเชือ่ถอื มาตรฐานความรบัผดิชอบทีใ่ชร้ว่มกนั

ท าใหม้ั่นใจไดว่้าความไวว้างใจเป็นไปในเชงิรกุ ไม่ใช่

เชงิรบั 

 

➢ ปัญหา: โครงการล่าชา้เพราะอเล็กซร์อขอ้มูลจาก

แซม ซึง่คดิว่าก าหนดส่งงานน้ันยดืหยุ่นได ้ใน

การประชมุทบทวน ทัง้คู่ต่างโทษกนั: "คณุไม่ได ้

บอกฉันว่ามนัเรง่ด่วน" กบั "คณุไม่ไดถ้าม" 

 

➢ วธิแีกปั้ญหาทีร่ว่มกนัสรา้ง: "โปรโตคอลการให ้

ค ามั่นสญัญา" ทมีตกลงกนัว่าจะใหค้ ามั่นสญัญา

และตดิตามอย่างไร 
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➢ การก าหนดผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน: "ไม่มี

รายการด าเนินการใดออกจากทีป่ระชมุโดยไม่มี

ช ือ่ผูร้บัผดิชอบและก าหนดวนัส่งงานทีช่ดัเจน ("

ภายในสิน้วนัพฤหสับด"ี)" 

 
➢ การอปัเดตเชงิรกุ: "หากคณุจะพลาดก าหนดส่ง

งาน มาตรฐานคอืการแจง้ใหท้มีทราบทนัททีีค่ณุ

ทราบ ไม่ใชเ่มือ่ถงึก าหนดส่ง พรอ้มกบัแผนที่

แกไ้ขแลว้" 

 

➢ การแกปั้ญหารว่มกนั: "เมือ่ค ามั่นสญัญาตกอยู่

ในความเสีย่ง การตอบสนองแรกของเราคอื 'ทมี

ตอ้งท าอะไรบา้งเพือ่ชว่ยแกปั้ญหานี?้'" ไม่ใช ่

"ใครลม้เหลว?" 

 

➢ ตวัอย่าง: มาตรฐานของทมีขาย: "หากคณุเพิม่

ลกูคา้ใหม่ลงใน CRM คณุตอ้งรบัผดิชอบในการ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชอ่ง 'แหล่งทีม่าของลกูคา้' 
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ไดร้บัการกรอกขอ้มูล เน่ืองจากระบบวเิคราะห ์

การตลาดทัง้หมดของเราขึน้อยู่กบัขอ้มูลนี"้ น่ี

ไม่ใชก่ฎจากฝ่ายไอท ีแต่เป็นมาตรฐานทีท่มีขาย

สรา้งขึน้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลของตนเองถกูตอ้ง 

 

ผลลพัธ:์ ทมีเปลีย่นจากพลวตัแบบพ่อแม่-ลกู (รอการ

ตรวจสอบ) ไปเป็นพลวตัแบบเพือ่นรว่มงาน (เคารพใน

พนัธสญัญาทีม่ต่ีอกนั) ความไวว้างใจถกูสรา้งขึน้ผ่าน

ความน่าเชือ่ถอืทีส่ม ่าเสมอและมองเห็นได ้

 

กำรท ำงำนรว่มกนัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ: 

กอ่นและหลงั 

 

ทมีทีไ่ม่มมีาตรฐานรว่มกนั (ความวุ่นวาย): การเปิดตวั

ผลติภณัฑว์ุ่นวาย การสาธติเต็มไปดว้ยขอ้ผดิพลาด

ทางตวัอกัษรเพราะ "ทุกคนคดิว่ามคีนอืน่ชว่ยตรวจ 

ทาน" วศิวกรท างานทัง้คนืกบัฟีเจอรท์ีผู่จ้ดัการผลติ 
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ภณัฑล์ดความส าคญัไปแลว้ การวเิคราะหห์ลงัเกดิ

เหตกุารณเ์ป็นการกล่าวโทษกนัไปมาทมีทีม่มีาตรฐาน

รว่มกนั (การท างานรว่มกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ): การ

เปิดตวัผลติภณัฑร์าบรืน่ "นิยามของความส าเรจ็" 

(Definition of Done) ชว่ยใหม้ั่นใจไดว่้าทรพัยส์นิ

ทัง้หมดไดร้บัการตรวจสอบแลว้ "กฎบตัรการสือ่สาร" 

(Communication Charter) หมายความว่าการ

เปลีย่นแปลงล าดบัความส าคญัไดร้บัการบนัทกึและ

รบัทราบโดยทุกคนในเครือ่งมอืโครงการ "โปรโตคอล

การใหค้ ามั่นสญัญา" (Commitment Protocol) ท า

ใหว้ศิวกรแจง้ความเสีย่งดา้นก าหนดเวลาล่วงหนา้ การ

วเิคราะหห์ลงัการท างาน (Post-mortem) มุ่งเนน้ไปที่

การปรบัปรุงมาตรฐานรว่มกนัส าหรบัคร ัง้ต่อไป 
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วธิกีำรสรำ้งรว่มกนั: 

แบบฝึกหดัเร ิม่ตน้ 

 

เรยีกประชมุทมีและใชก้ระดานไวทบ์อรด์สามแผ่น 

(แบบกายภาพหรอืดจิทิลั): คณุภาพ การสือ่สาร ความ

รบัผดิชอบ ตัง้ค าถาม: 

 

o "ความเป็นเลศิในงานประจ าวนัของเรามลีกัษณะ

อย่างไร?" 

 

o "นิสยัการสือ่สารในปัจจบุนัแบบใดทีก่อ่ใหเ้กดิความ

ขดัแยง้มากทีส่ดุ? เราควรท าอย่างไรแทน?" 

 

o "ความรบัผดิชอบทีแ่ทจ้รงิในทีนี่เ้ป็นอย่างไร? อะไรที่

ท าใหม้นัอ่อนแอลง?" 
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บนัทกึค าตอบ เปลีย่นค าตอบเหล่าน้ันใหเ้ป็นเอกสารที่

เรยีบง่ายและใชง้านไดจ้รงิ—คู่มอืการท างานรว่มกนั

ของทมีของคณุ ทบทวนทุกไตรมาส 

 

การสรา้งมาตรฐานรว่มกนัคอืการสรา้งดเีอ็นเอรว่มกนั

ชิน้แรกของทมีของคณุ น่ีคอืการแสดงออกอย่างเป็น

รปูธรรมของการเปลีย่นจาก "ฉัน" ไปสู่ "เรา" ดว้ยคู่มอื

นี ้คณุก็พรอ้มแลว้ส าหรบัขัน้ตอนต่อไปทีล่กึซึง้กว่า 

น่ันคอื การก าหนดไม่เพยีงแค่ว่าคณุเล่นอย่างไร แต่

ท าไมคณุถงึเล่นดว้ย ซึง่น าเราไปสู่บทที ่5: เป้าหมาย

หลกั: การสรา้งวสิยัทศันร์ว่มกนั 
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กำรเดนิทำงคอื

เป้ำหมำย 
 

 


